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中国电信坚持开放合作、联合创新，构建 5G 建设和发展的

新生态，与合作伙伴共同推动产业链发展，聚焦重点场景，为各

行各业赋能，为客户提供更加智能高效的综合信息服务。

——中国电信集团有限公司董事长  柯瑞文

�( ⽰痦❀➿侨㶶踡璷獴⸓鸑⥌䪮助♸ �(湱嫱Ⱘ剣刿䘯涸緸絞⠛鳕鸟桧ծ刿⡛涸緸絞傞䒁ծ刿㣐涸緸絞㺂ꆀծ刿
⚪㺢涸❡ㅷ⚌䙖瘝暵挿կ�(�輑Ⰶぐ遤ぐ⚌⚹爢⠔䌄勻䖎㢴佖」⢾㥵
٥⼮紩❜✽倰䒭㹊梡♰暟✽翫䌄勻馄넞幡錠곸ծ73贞䬾梡㹊�"3㟞䔂梡㹊瘝❜✽⡤낉
٥佖」欰崞倰䒭㥵偽➃끻끳ծ兰腊㹻㾀ծ鵴玐⼕毫瘝瘝
٥ꅾ㝕❡⚌垷䒭〳㹊梡灇〄ծ欰❡ծ剪⸉ծ盗椚瘝梠蒜涸銳稇Ⰼ鵶䱹⤛鵳ぐ遤⚌鵳♧姿侨㶶⻊ծ緸絞⻊ծ兰腊⻊
٥䲿⼮爢⠔屛椚佪桧⚹㙹䋑鵘遤ծ梠㞯⥂䫡ծⰖⰟ㸝Ⰼծ䎾䚉㢅縨瘝䌄勻倝㘗兰䢴䎾欽⤛鵳屛椚腊⸂梡➿⻊կ

���� 䎃䲀鵳 �(〄㾝㣐✲雵

㖈帿㖕〮䒓 �( ❡⚌Ꝇ⴯
倝ざ⡲㣐⠔♸ �� 㹻⠑
⠶皊縭ざ⡲⼸雳⸈䘯 �(
⴯倝♸㉁欽ⲥ㢊

㖈⻌❩〮䒓涸 �(� 侨㶶
佟䏎雿㗐♳〄䋒侨㶶
佟䏎⢪腊䎂〵倝♧➿
05/ 礵ㅷ⯕緸瘝䧭卓
⸔⸂䒊霃侨㶶⚥㕂

㖈♳嵳⚿⸅涸 ���� ⚆歲獴
⸓㣐⠔♳㾝爙兰䢴㹻䏭ծ
兰䢴爢⼓ծ兰䢴㙹䋑ծ兰䢴
䊨⚌ծ✻緸輑ざ瘝�(䎾欽
〄䋒Ⱉ㣐 �( ✻緸倰呩䲀
⸓ �(遤⚌⴯倝

♸⚥㕂翫鸑皊縭շ�(緸絞Ⱏ䒊
Ⱏ❧呥卹ざ⡲⼸雳⛼ոⰌ꬗
䒓㾝 �(䱹Ⰶ緸絞Ⱏ䒊Ⱏ❧

㖈㣔缽兰腊欰䙖⽇錢⠔♳䒊用
⚥㕂歏⥌ �( ❡⚌⴯倝翫湅
翸ざ❡⚌⠑⠶䲀⸓ �(〄㾝

㖈⚥㕂㕂꣢⥌䜂鸑⥌㾝錢⠔♳䲀ⴀ �(㤛
귬ծ�(⠔プ勉渤ㄤ �(暵蒀䎾欽䎇㖈
Ⰼ㕂껷䪠��⚡㙹䋑䒓鸑�(姻䒭㉁欽

♸⚥㕂⥌䜂鸑⥌灇瑕ꤎ翫ざ⚿⸅ �(� 䊨
⚌✽翫緸넞䂽雿㗐〄䋒⚥㕂歏⥌䊨⚌
✽翫緸䒓佞䎂〵䲀鵳고湡ざ⡲

�剢
�剢

�剢
�剢

�� 剢

獴⸓鸑⥌〄㾝⾎玐
���� ���� ����

�( �( �( �(

�(

���� ���� ����

����

偽絁㼊ㄎ 垷䬾露갉 侨㶶露갉 露갉 �侨䰘
넞幡露갉 �넞鸟侨䰘

♰暟兰翫

倝ꢉ



�� ��⚥㕂歏⥌꧋㔙剣ꣳⰖ぀ ���� 䎃爢⠔餓⟣䫣デ

⚁곿

�(

㉁欽餻腊㼭䐀爢⠔�( 猰䪮灇〄䧭佪

⚿䲃 Ⱘ⡤遤⸓ 䠑⛐

絡皂䲀鵳錞ⴢ
♸䒊霃

٥⿽倰㖈꧋㔙Ⱆ぀ծ溁ㄤ㖑䋑ⴔⰖ぀ⴔⵆ絆䒊翫ざ䊨⡲絆⸈䔂尲鸑♸⼸⡲
٥⿽倰꧋㔙Ⱆ぀絡皂ⵖ雧��(�緸絞錞ⴢծ怵鵳瘻殜ծ䫏餴雦ⴢծ霃㢊䪮助錞薴ծ翫ざꅷ
餝叻ⲥ⿺Ⱏ䒊Ⱏ❧絡♧霉⟟⡤禹
٥⿽倰涸溁ㄤ㖑䋑ⴔⰖ぀⼸ず䲀鵳劥㖑錞ⴢ♸䒊霃

٥餟䕸㕂㹻 �(〄㾝鿈
縭刿䘯䒊霃♧䓎銻
渷Ⰼ㕂涸⠏餘 �(緸
絞㽴傍忘駈嶊餩罏
꨽宠
٥鸑鵂餴彂Ⱏ❧剣佪
꣭⡛ �(䒊霃ㄤ鵘蠒
䧭劥㹊梡 ����� 涸
⼸ず佪渤
٥餟䕸倝〄㾝椚䙁吆
用鸑⥌鵘蠒㉁㣐錞垷
Ⱏ䒊Ⱏ❧涸薴⢾

餴彂✽邉
䲿佪桧

٥⿽倰⯎ⴔⰟ❧곸桧ծ㛇畀瘝ꅾ銳餴彂
٥⿽倰紨㹁ⴔ晙䒊霃Ⱏずⵖ雧䒊霃雦ⴢㄤ䒊霃倰呩㽴⸂㹊梡劼䨻ծ畀㖧ծ⯕綈ծ盗麤ծ
勍騟瘝ぐ碫餴彂剒㣐⻊Ⱏ❧
٥⿽倰⼸ず⠏⻊㛇炄緸絞絕匬ㄤ䋒㽷䲿넞緸絞㸝Ⰼ䚍ㄤ䎾䚉ㆇ䎾腊⸂

Ⱏ㹒Ⱏ❧
⴯ㅷ晥

٥⿽倰㖈欽䨪䔱㾩♶」ծㅷ晥⥂䭯杝用ծ䎾欽杝用⴯倝ծぐ荈絑蠒涸ず傞⼸ず㹒⠛
�( 緸絞涸餘ꆀㄤ䕎韌
٥⿽倰烁⥂緸絞餘ꆀㄤ䠭濼㼆欽䨪♧錠ず➋㹊梡緸絞Ⱏ剣ㄤⰖ䎂⢪欽⨞ⵌ偽䊵
ⵆ涸緸絞䠭濼偽䊵ⵆ涸⚌⸉䒓鸑ㆇ䎾偽䊵ⵆ涸㹐䨪緸䞔㢅椚

⚥㕂歏⥌♸⚥㕂翫鸑䒓㾝 �(Ⱏ䒊Ⱏ❧⚺銳遤⸓

고稡雦暭㣢䪬䬐
䪬䬐 �(㕂㹻猰䪮ꅾ㣐⚁고靃곿 䒓㾝 �(㕂꣢叻ⲥ⻊고湡⿺䊨⡲

⟝䎃ⰻ倝㟞 ⟝稡雦歍霼
歍霼 �(〄僈⚁ⵄ

眜䎃ⰻ倝㟞
䲿❜ �(㕂꣢叻ⲥ俒珳

고䎃ⰻ倝㟞 고稡雦䒓㾝

稡雦䲿❜ 眜

���� 䎃⚥㕂歏⥌♸⚥㕂翫鸑䒓㾝 �(Ⱏ䒊Ⱏ❧䧭佪

�( 㛇畀䚪侨鴪ⵌ
♰畀

銻渷Ⰼ㕂㙹䋑
⚡

䲀鵳 �(餻腊爢⠔
⚥㕂歏⥌絕ざ �(䪮助暵挿〄䮦✻緸輑ざ⠏⸷瑲ⴀ�(� 㣔缽✻ �"*暵蒀獤匧㖈䊨⚌✽翫緸ծ❜鸑暟崨ծ

兰䢴腊彂ծ兰䢴⼕毫ծ兰䢴俒假ծ⛵勠䮷Ⱓ瘝곭㚖䬪㾝 �(䎾欽餻腊爢⠔欰❡欰崞կ

���� 䎃䲀鵳 �(餻腊爢⠔涸遤⸓

㛇✵ �( 䲀ⴀ✻康䧬ծ✻
73 瘝䎾欽⚹欽䨪䲿⣘
刿⸈㸤繠涸⡤낉

⚡➃欰崞

㛇✵ �( ⼮紩㹻䏭✻ծ㢴
㾓✽⸓瘝❡ㅷ〜⸈㸝꣈ծ
⼕毫⯋稇匬䒊⡤낉刿⢕
涸兰䢴㹻䏭ㄤ爢⼓

㹻䏭爢⼓

䲀鵳 �( 䎾欽✵䊨瀤瘝⟱
⚌㹊梡霃㢊朐䙖翫緸港
崵ծ㢴⾊⼸ずծ鵴玐䱽ⵖ
䲿⼮欰❡佪桧ㄤ佪渤

❡⚌⼮紩

䲀鵳�(䎾欽✵䋑佟暟翫ծ
❜鸑ⴀ遤ㄤ兰䢴⼕毫瘝곭
㚖䲿⼮盗椚佪腊ㄤ剪⸉
宐䎂

爢⠔盗椚剪⸉

���� 䎃 � 剢 �� 傈荛 �� 剢 � 傈⚥㕂歏⥌㖈⻌❩⚆歲㔩蒌⽇錢⠔㔩⼓䒓
霃 �(䎾欽㾝爙껧䲿⣘偽➃劼康⚆㔩ծ�(��, 馄넞幡錠곸瘝⡤낉䱹䖉
假㹐 �� ♰➃妃䒓霃 �(Ⱆ渤靃㛔 ��� ⡮㖞

���� 䎃 �� 剢 �� 傈㖈廩⻌溁娀宪䋑ⴔⰖ぀⚿⸅涸 �(㉁欽゗⸓⟉䒭♳
䋑字梡㖞⡤낉 �(� 㣔缽✻ 73

곭㚖 ⚺銳⚿䲃

䪮助⴯倝

٥㖈馄紩♳遤ծ�(銻渷㟞䔂ծ�(䪬鲿瘝곭㚖暭㣢䧴⿬♸ⵖ㹁䪮助叻ⲥ
٥䒓㾝 �(緸絞䪮助낉霆㹊梡䒗⾊㉁恟康ծ�(��( ✽乼⡲ծ呍䗱緸♸偽絁緸瘝䱹〡✽鸑䒓鸑 �(�4"杝用絆
緸㉁欽緸絞
٥䒓㾝 �(呍䗱腊⸂灇〄ꛏ㼆.&$鴝続雦皾ծ緸絞ⴗ晙瘝꨽銳灇〄盗椚䎂〵ծ腊⸂䒓佞䎂〵䎇衅㖑鿈縭
灇〄 �(㹔ⰻ銻渷⡛䧭劥⴯倝鍒Ɀ倰呩ㄤ❡ㅷ
٥暭㣢ⵖ㹁շ�(�4" 鿈縭䭷⽂ո⚹䲀鵳Ⰼ椕 �(�4" 緸絞錞垷鿈縭⿺〄㾝䲿⣘⿬罌⥌䜂ㄤ䭷㼋䒊雳

⚌⸉⴯倝
٥灇〄鸑欽㘗 �(❡ㅷ⺫䭍㣔缽馄넞幡ծ㣔缽✻ 73ծ㣔缽✻康䧬ծ㣔缽✻歏腰ծ�(✻⠔雳ծ�(✻㉁⸉湬乄ծ
�(✻錠곸港䱽ծ�(⚁絁瘝瘝
٥灇〄 �(♸ぐ遤⚌輑ざ涸䎾欽⺫䭍 �(� 䊨⚌ծⱚ⚌ծ❜鸑ծ侅肫ծ⼕毫ծ梠⥂瘝곭㚖涸㘌湬遤⚌䎾欽
٥䱲程倝㘗㉁⚌垷䒭䩧鸣䎾欽䒓佞䎂〵

���� 䎃䲀鵳 �(猰䪮灇〄涸⚺銳遤⸓

銻渷湬鳙䋑 銻渷㖑紩䋑⿺Ⱖ➭㙹䋑銻渷溁⠔㙹䋑⿺雦ⴢ⽀⴩䋑

⻌❩��♳嵳
㣔峸��ꅾ䎧

�⚡

䎛䊜��⽂❩��娀宪��䧭鿪��Ɤ尪��銯㸌��瀖㹻䎥��崸⽂
匆䊜��ㆁ㼷忡��嵳〡��Ⱎ䊜��㣖⾲��⽂僅��Ꜿ䊛��Ɤ僱
⛔됓加룅��傹僈��ㄎㄤ嵞暵��銯㸝��餥꣉��導꣉��龨䊜
犷䊜��⽂㸌��ざ肍��帿㖕��㸌岚��ꫬ䀙��㣐鵶��⾺꡶

��⚡

蔼䊜�� ⡱㿋�� 棟嵳�� ⚎蛵
絷꣉�� ꆄ⼶�� 뛒惏�� 蓍廩
楹嵳�� ㎗Ⱓ� 叜䊜�� 屮䊜
偽ꝩ������� 庛 䊜� ꧆ 㸝 倝 ⼓

�� ⚡



�� ��⚥㕂歏⥌꧋㔙剣ꣳⰖ぀ ���� 䎃爢⠔餓⟣䫣デ

⚁곿

�(

㉁欽餻腊㼭䐀爢⠔

�(� 䊨⚌✽翫緸

❡ㅷぜ獦 ⸆腊⿺欽鸀
㣔缽馄넞幡 ٥䲿⣘ �,ծ�, 馄넞ⴔ鳹桧ծ㢴劼⡙ծ㢴錠錭湬乄佅䭯錜溏 73 ⰻ㺂涸錜䕧⡤낉瘝⸆腊

㣔缽✻ 73 ٥鸑鵂 73 ♧⡤劼ծ73 滚Ꞥ渱㶩ծⴔ⡤䒭 73 滚Ꞥ瘝霃㢊䲿⣘ 73䊭䍋䕧ꤎծ��� Ⰼ兞錠곸ծ�%✽⸓錠곸ㄤ佅
䭯 �%P'小嵵䒭❜✽ 73 康䧬剪⸉

㣔缽✻康䧬 ٥鸑鵂䩛劼ծ)�ծ歏錠瘝㢴㾓㹐䨪畮䲿⣘佅䭯 �Lծ)%3ծ��GQT 瘝넞歘餘涸⚺劼康䧬ㄤ㸝⼾康䧬剪⸉

㣔缽✻歏腰 ٥鸑鵂✻雦皾垷䒭㼜⠛絡⚡➃歏腰⟄ "11 䕎䒭侮ざⵌ獴⸓絊畮⚥鸑鵂 �( 瘝넞鸟緸絞ꥥ傞ꥥ㖑䱹ⰆⰦ⚁㾩涸
✻畮歏腰

�(✻⠔雳 ٥⣜䩯넞幡✻錠곸⠔雳䎂〵⟄ �(� ⚁絁⚹鸑麤⟄㣔缽✻⚹鲿⡤䲿⣘�(�� 兰腊넞幡⠔雳涸輑ざ剪⸉

�(䩛劼✻㸝Ⰼ ٥⟄6*.⽓⚹鲿⡤䲿⣘銻渷✻ծ盗ծ畮ծ蓿涸Ⰼ倰⡙涸㸝Ⰼ剪⸉鍒Ɀ倰呩〳鵴玐盗椚 �(絊畮鵳遤6
湽魧⟧雩霆䲿⣘㸝Ⰼ涸䎾欽侨䰘鸑麤

�(錠곸䕙꜊
⟱⚌晜 ٥歋鄄〭欽䨪㹁ⵖ⚹ �(䧴 7P-5& ⚺〭欽䨪䲿⣘瀊錠곸㔐꜊剪⸉

�(⚁絁 ٥㛇✵ �(䱹Ⰶ䲿⣘挿㼆挿⚁絁ծⰆ✻⚁絁瘝⸆腊㖈䌄㺈ծ剪⸉餘ꆀծ鵶䱹侨ꆀծ鵶䱹⼓㚖瘝倰꬗䲿⣘〳㹁
ⵖ涸䊵䒗⻊剪⸉䭽꨽㹊傞靈侮

�(兰腊錠곸✻ ٥⟄䱹Ⰶ✻ծ㶸⪰✻ծ兰腊✻ծ錠㕃✻匬䒊 �(兰腊錠곸✻⚹Ⱆ㸝ծ❜鸑ծ侅肫ծ嶊꣈ծꆄ輑ծ㉁⚌ծ⼕毫
瘝곭㚖䲿⣘錠곸港䱽⿺錠곸兰腊䎾欽

㣔缽✻㉁⸉湬乄 ٥鸑鵂⤑䶀䒭湬乄絊畮ծ䩛劼㹐䨪畮ծ⚁⚌ 73湬乄絊畮⢪欽匬䒊㖈㣔缽✻♳涸湬乄䎂〵䲿⣘ �(��,�73
涸畮ⵌ畮⟱⚌紩湬乄鍒Ɀ倰呩

���� 䎃灇〄涸 �(❡ㅷ皍➝

➊⛎僽䊨⚌✽翫緸 �(㥵⡦餻腊䊨⚌✽翫緸㼭濼霋

䊨⚌✽翫緸僽鸑鵂鸑⥌緸絞⿺䎂〵㹊梡霃㢊ծ欰❡絁ծプ䊨ծ➩䎽ծ⣘䎾㉁ծ❡ㅷ瘝➃劼暟ぐ碫銳稇涸Ⰼ꬗✽翫
⟄⿺騗霃㢊ծ騗禹絡ծ騗⾊⼓ծ騗㖑⼓涸✽翫✽鸑絕ざ㣐侨䰘ծ➃䊨兰腊瘝䪮助㹊梡兰腊⻊欰❡ծ緸絞⻊⼸ずծ⚡䚍
⻊㹁ⵖծ剪⸉⻊䒁⠽涸倝垷䒭ㄤ倝⚌䙖կ䊨⚌✽翫緸僽侨㶶⻊嵠惐♴䊨⚌⡤禹ㄤ✽翫緸⡤禹帿䏞輑ざ涸❡暟僽倝♧鲰䊨
⚌ꬠㄐ涸Ⱒꝶ佅丒僽劢勻ⵖ鸣⚌畊✰涸ⵖ넞挿㼆⸈䘯絑崸絕匬鲮㘗⼮紩ծ䲀⸓넞餘ꆀ〄㾝Ⱘ剣ꅾ銳䠑⛐կ
鸑⥌緸絞僽䊨⚌✽翫緸涸㛇炄�(涸넞鸟桧ծ⡛傞䒁ծ嵳ꆀ鵶䱹瘝暵䚍腊刿㥩㖑忘駈䊨⚌✽翫緸鵶䱹㢴呋䚍ծ䚍腊

䊵䒗⻊ծ鸑⥌㢴呋⻊瘝꨽宠佅丒⚌⸉垷䒭涸⴯倝〄㾝կ

٥�(傞ꢂ併䠭緸絞䪮助鸑鵂넞礵䏞傞ꢂず姿⥂ꥻ䊨⚌✽翫緸⚌⸉畮ⵌ畮涸⡛傞䒁銳宠կ
٥�(緸絞ⴗ晙䪮助佅䭯㢴⚌⸉㖞兞ծ㢴剪⸉ㄤ餘ꆀ銳宠ծ㢴欽䨪⿺㢴遤⚌涸ꥬ猌ㄤ⥂䫡կ
٥�(넞곸ㄤ㢴㣔絁䪮助佅䭯礵ⲥ㹁⡙ㄤ넞㺈䌄鸑⥌㣐䌴䲿넞鵴玐乼䱽涸礵䏞կ
٥�(鴝続雦皾⸈鸟䊨⚌緸絞輑ざ䲿⼮䊨⚌✽翫緸⚌⸉涸넞〳ꬑծ⡛傞䒁瘝䚍腊䭷叻⠏⻊餴彂Ⱏ❧ㄤ欽䨪⡤낉կ
٥�(馄紩♳遤佅丒㹊傞넞幡㕃⫸ꅷ꧋䲿⼮➃䊨兰腊皾岁佪桧㹊梡礵ⲥ⻊鵴玐乼䱽翫⸓կ

嵳轠꧋㔙僽♧㹻宐岞❡Ꝉꆀぜ⴩Ⰼ椕⵸⴩涸⟱⚌Ⱖ欰❡鵂玐⺫䭍瀤㿋旘灶ծ瀤⼓鵘鳕ծ鲨ꢂ欰❡瘝梠蒜㸝Ⰼ欰❡盗椚ㄤ寓厩
䱽ⵖꬋ䌢ꅾ銳կ㸝䗩Ⱆ぀����䎃♸嵳轠꧋㔙䧭用兰腊ⵖ鸣�(⴯倝㹊낉㹔䶀䩛⼶⚹Ⱆ぀瘝ざ⡲⠑⠶ꅷ欽�(馄紩♳遤瘝⥌䜂⻊ծ
兰腊⻊䪮助㖈蓍廩䋑ㄤⰌ嗊⿦涸嵳轠宐岞⾊䒓㾝 �(⴯倝䎾欽霚挿⸔⸂䒊霃Ⰼ崨玐宐岞ⵖ鸣兰腊䊨⾊儑衼佖㊤䊨⡲梠㞯刿㥩
㖑⥂ꥻ欰❡㸝Ⰼ㣐䌴䲿⼮欰❡佪桧կ

ս⸔⸂宐岞欰❡兰腊⻊վ

嵳轠꧋㔙Ⰼ嗊宐岞⾊鸑鵂 �(㹊梡㼆欰❡涸넞幡錠곸港䱽

基于 5G 网络，水泥工厂在矿山开采、运输以及水泥生产各

环节的生产效率得以进一步提升，部署的超级上行技术更好地保

障了企业关键业务对无线网络带宽、时延、覆盖等性能的高要求。

——海螺信息公司技术部主管  朱旭晖

嵳轠꧋㔙宐岞欰❡兰腊⻊霚挿⚿⢾

٥�(�"* 旘灶곫险瀤㿋旘灶⚥鸑鵂 �(넞幡錠곸港䱽⟄⿺偽➃劼㢴騟 �,넞幡錠곸㔐⠛旘灶险䧯銻渷薴㔵➢⾲⯓涸
��� 碛䪈㣐ⵌ �Ⱆꅽ䲿넞✫旘灶涸㸝Ⰼ䚍瀤㿋䊢唬➢⾲勻涸 �➃ �㼭傞綫瀊⚹ �➃⼱㼭傞
٥�(�瀤鲨荈⸓끻끳㖈㖑䕎㢕勇涸瀖抪瀖䒓ꅷ䊨媯鸑鵂鿈縭�(緸絞刿㥩㖑⥂ꥻ㣐㘗瀤鲨⿺䮔䱡劼涸㹊傞錠곸港䱽ծ
荈⸓끻끳ծ鵴玐끻䱽
٥�(� 欰❡㸝꣈港䱽㖈瀖抪瀖곫㖲⻊鲨ꢂ⚹㛜俱》俱劼㐼獴⸓⡲⚌䲿⣘㹊傞넞幡錠곸港䱽Ⲹ㼱䊨➃㖈䜌⸌磋㼽梠㞯
♴涸䊨⡲傞ꢂ



�� ��⚥㕂歏⥌꧋㔙剣ꣳⰖ぀ ���� 䎃爢⠔餓⟣䫣デ

⚁곿

�(

㉁欽餻腊㼭䐀爢⠔

嵳㼷Ⱆ぀僽Ⰼ椕㣐㘗㹻歏⟱⚌鵛䎃勻㹊倶緸絞⻊〄㾝䧶殜䒊霃䊨⚌✽翫緸 $04.01MBU 䎂〵ⵄ欽暟翫緸ծ➃䊨兰腊ծ㣐侨
䰘瘝䪮助䲀鵳㣐錞垷㹁ⵖծ䭽꨽霃雦ծ䭽꨽ⵖ鸣ծ䭽꨽ꂁ鷐կ���� 䎃㣔峸Ⱆ぀♸㣔峸嵳㼷✽翫䊨⾊ծꫬ䀙嵳㼷䊨⚌兰腊灇瑕ꤎざ⡲䩧
鸣兰腊ⵖ鸣⴯倝㛇㖑㖈㣔峸㔩⼓ⰻ鴽鸟䒊霃 �(緸絞佅丒鿈縭偽➃㣪䫵鲨瘝 �� 고䎾欽㸤䧭㔩⼓⿺欰❡⼓㚖盗椚 �(兰䢴⻊佖鸣կ
�剢 �� 傈嵳㼷 �(兰䢴㔩⼓㖈㣔峸姻䒭䳶晥㣔峸嵳㼷峤邆劼✽翫䊨⾊゗⸓կ

ս⸔⸂㹻歏兰腊ⵖ鸣⴯倝վ

饋鲰꧋㔙肅⟧剣ꣳⰖ぀僽㿋⚎溁ꫬ䀙䋑♧㹻꧋鲰胢灇〄ծ欰❡ծꝈ㈒ㄤ剪⸉⚹♧⡤涸鲰胢⟱⚌կ⚥㕂歏⥌ ���� 䎃♸霪Ⱆ぀Ⱏ䒊
鲰胢遤⚌ �(䊨⚌✽翫緸㹊낉㹔ꛏ㼆欰❡侨䰘⠛鳕♶⿺傞ծ霃㢊絶䫡ꦼծ䊨蒌⠏⻊ꦼծ餘唬佪桧⡛ծ暟崨偽岁㹊傞騈驶瘝꡼곿鿈
縭 �(緸絞㼜 "3ծ.3瘝䪮助♸鲰胢ⵖ鸣絕ざ⸔䲀鲰胢ⵖ鸣兰腊⻊⼮紩կ

ս⸔⸂鲰胢ⵖ鸣兰腊⻊վ

㣔峸嵳㼷兰䢴㔩⼓ⰻ涸 �(䎾欽⚿⢾

5G、物联网技术智慧制造的完美结合，推动了海尔的数字化转型升级，助力降本增效。

——天津海尔洗涤电器有限公司信息部
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借势 5G 和工业互联网，打造高质量智能制造系统，对于赛

轮集团转型升级具有里程碑式的意义。

——国家橡胶与轮胎工程技术研究中心常务副主任、

赛轮集团股份有限公司董事长  袁仲雪
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融合 5G 技术的智慧车库，在远程维护、管理调度等方面体现出优势，提升了安全和使用效率。

——中建科工集团有限公司智慧车库事业部总经理  蒋官业
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在 5G 网络运行下，自动导引运输车时延降低到 20ms，网络稳定丢包率从 15% 降低到 0.04%，自动导引运输车没有出现过停止找

信号的状态，我们的生产效率提升 11%，效果非常明显。

——江苏仅一联合智造有限公司创新促进中心  严光庆
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躺在县医院 B 超室，能接受几十公里外的医疗专家做检查，不用去大医院排队就能享受到三甲医院专家的优质诊疗服务，真是神

奇啊！

——福建省泉州市惠安县企塘花园居民  陈淑端
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5G 和机器人的结合，实现了从过去的“遥规划”到现在的“遥

操作”，同时遥控操作在不同地方的两台机器人，我的感受跟在

我自己的手术室里直接操作机器人是一样的。

——中国工程院院士、北京积水潭医院院长  田伟

移动 ICU 的 5G 改造，给我们医生增添了有效武器，能够保障转运危重病患者的安全。

——中国科学技术大学附属第一医院急救中心医生  朱有胜
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有了电信的“5G+8K 扶贫产业平台”，原来一直担心的青霉

菌、飞虫等问题得到了专家的详细解答，悬着的心算是放下来了。

——广西壮族自治区百色市田林县浪平镇姬松茸种植户

姚再来
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中国电信用新技术、新科技为可可西里园区建设及生态保护提供了新模式，助力了国家公园信息化建设。

——三江源国家公园管理局长江源园区可可西里管理处副处长  罗延海

海上工作 16 年，终于用上 4G，可以随意和亲人朋友视频通

话了。

——中国海洋石油集团有限公司天津分公司辽东作业公司  

李士元
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使用来电名片业务后，现在我们的电话接通率很高，对业务有很大帮助。

——江苏省盐城市建湖县邮政局寄递事业部主任  朱新华
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贵公司专家全身心投入，为涉诈号码整治打下了扎实的基础，体现了高度的社会责任感。

——摘自海南省儋州市公安局 2019 年 5 月致中国电信海南公司的感谢信
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中国电信充分发挥了云网融合、安全可信的技术优势，圆满

完成了多项保障任务，确保了赛事信息化系统运行的安全、稳定

和畅通，以实际行动彰显了国企的责任与担当。

——摘自世界第七届中国军人运动会执行委员会

信息技术部感谢信

他们是脊梁、是靠山！感动，为了抢修网络的电信人！

——浙江省台州市仙居县淡竹乡尚仁善居民宿经营者 陈江峰
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服务就是业务，服务就是产品，服务就是持续发展的基础。

——甘肃公司总经理  秦学寿

服务不是冷冰冰的数字，是鲜活的场景，是情感的交流，

是每个业务条线的事，是每个员工的事。

——青海公司总经理  唐小文

要深植客户服务理念，服务好坏客户说了算。

——广东公司总经理  陈志然

优秀的企业才会有优秀的服务，优秀的服务才会成就

优秀的企业。

——四川公司总经理  郑成渝

服务工作要始终保持真心，要换位思考，“己所不欲

勿施于人”。

——吉林公司总经理  张玉恒

铭记邮电初心使命，从不便、不快、不满意等方面聚

焦客户感知，解决服务问题。

——新疆公司总经理  邵新华
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作为一名电信员工，我的任务就是让大山的人们通上电话、宽带，用上天翼手机，让他们享受到信息带来的快捷和方便，一想到

这片大山的用户信任中国电信，我就一定要坚持下去。

——安徽省宣城市绩溪县分公司  叶红义
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每一次对“小智”的语音语义训练，都是在倾听客户的心声；

每一次轨迹分析，都是在理解客户的需求；每一次，我都会发现

服务的细节做得不够完美；期待下一个版本的小智更便捷、更有

温度！

——广东公司 10000 号智能语音团队运营经理兼首席体验师 
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我会将我的经验分享给身边的每一位伙伴，将我走的弯路转

变成他们的直路；我也会发挥青年工匠精神，前后端青年联合，

共同创新。

——上海公司西区电信局宽带装维工程师  化树明
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中国电信的信息化解决方案为传统农业插上了智慧的翅膀，

为我的梦想插上了腾飞的翅膀。

——森禾智慧农业科技有限公司总经理  沈红兵

新会陈皮产业园联合中国电信开展智慧农业大数据项目，搭建数字化精准种植平台，节水 50% 以上，节约肥料 60% 左右，节约农

药 50%，实现了全过程追溯。

——摘自中共广东省委常委叶贞琴 2019 年 11 月 15 日在中国国际农产品交易会论坛上的报告
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没想到中国电信可以为我们这样一家民营企业这么深入地提

供服务……中国电信的云网融合是独一无二的，让我们义无反顾

地决定把所有的业务逐渐都搬到中国电信的云平台上去。

——江苏原力动画制作股份有限公司董事长  赵锐
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我们园区内有几个厂，以前实地查看一遍要几个小时，现在通过云端的智慧监控系统，用手机随时随地查看园区情况，效果特别好。

——扬子空调总公司信息部副部长  程国文
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翼支付业务实现了双方客户资源共享，其方便、快捷、实惠

的服务，受到广大消费者的认可，实现了中国石油、中国电信与

客户的三方共赢。

——中国石油天然气股份有限公司新疆分公司  张梁文

移动支付改变的不只是消费模式，也逐渐改变了各行业的商

业形态。

——新疆维吾尔族自治区金融学会  郇志坚
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平台上线以来，我们中小企业通过平台就可以发布融资需求，

融资难、融资贵的问题得到解决。

——广西钦州市南方电脑有限公司副总经理  余先斌

中国电信的工作号及配套服务，实现了对电话营销环节的内

部监督和管理，促进理财经理电话沟通和营销的质量改进提升。

——中国民生银行个人金融部项目经理  王佩佩
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办理幼升小挺方便的，用手机就能解决，不要排队也不用担心忘带材料。

——安徽省芜湖市芜湖县居民  张明
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通过“多彩宝”，手机就能上报小区的安全隐患，反映诉求，时间、图片、视频有据可查，太便民了。

——贵州省都匀市工人路金麒麟小区居民  郑灿

通过热线平台业务系统，可以随时随地办理群众诉求工单，

实现全程记录留痕，及时跟踪办理过程、反馈结果，群众满意率

显著提高。

——江西省南昌市东湖区热线办工作人员  杨象桂
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将信息技术和教育教学进行有机结合，能有效推动骨干学校发挥辐射带动作用，有力促进优质教育资源的共享。

——广西壮族自治区柳州市教育局副局长  苏敏

感觉很新奇，远程课的老师很和善，让我们体会到不同老师不同的教学方法。

——湖南省娄底市双峰县沙塘中学小学部学生  张宁宁
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云南“互联网 + 智慧养老”平台是面向老年人、养老机构、

管理部门、周边商家的信息平台、服务平台、数据平台、工作平台，

提供实时、快捷、高效、低成本的，物联化、互联化、智能化的

养老服务。

——云南省民政厅副厅长  王建新

我们将发挥互联网信息技术力量，助力整合医疗、保险、教育、

文化、通讯等多个行业资源，打造云南的养老服务体系。

——中国电信云南公司总经理  王宏
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使用佣金发票推送系统，免去了到税务局和电信公司提交发票的来回奔波，感受到信息化带来的便捷。

——山东省枣庄市市中区十八中片区卖场代理商  赵新茹

项目有效推动西湖区治水工作向智慧化、无人化、精细化转变，树立了很好的推广样板。

——浙江省杭州市西湖区城市管理局副局长  章伟
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1 万多块钱，我太高兴了！

——疏附县木亚格杏种植户  阿卜杜克热木·托合提

⚥㕂歏⥌䴂䒊涸⛉屛⿦剣劼肍❡⚌爙薴㛇㖑

���� 䎃 �剢 ��傈㔋䊛溁ⲫ㿋䕇偛荈屛䊜ꨭ岚⿦끩廩⛵㣐勒㗣勠䎓侅挿
㷛㶩⟌㖈鳇㼋プ涸䒸㼋♴㷖⛴㷖⵸㷖兜"11 ♳涸靃玐

㖈ꫬ嵳溁⛉屛⿦⚥㕂歏⥌䒊䧭 �� ❤涸剣劼肍欰❡鲨ꢂծ
〄ꃋ鲨ꢂծꂁ㤛㛇炄霃倶瘝絾ざ❡⚌㛇㖑կ고湡ⵄ欽暨殌礋⤑⿺
屜序⸈䊨剣劼肍鍒Ɀ✫Ⱞ婤㖞礋⤑瘝㔿⡤䏑䒙暟鸣䧭涸梠㞯寓
厩꡼곿䎇㼜㢴⡮涸暋礋」䏑⚹㹈欽✵蔄虊ծ卓詪ㄤ
礒굹涸猫嗃⚹Ⱞ婤㖞䭯絯〄㾝䲿⣘✫⥂ꥻկ고湡䎃❡剣劼肍紨
�♰ょ䟃⿺ ���� 㢴䨪餛㔮䨪곫雦䨪㖲㟞佐馄鵂 ���� ⯋կ

⚥㕂歏⥌㖈㼆���䪜餛⿦⸈䔂䌐䪜涸ず傞鵮獤匧䪬䱹ぐ紩佟䏎㸝䱗涸 ��� ⚡⿦ծ���� ⚡勠涸䌐䪜⟣⸉⸖
⸂䌐⸔䔲㖑涸餛㔮勠餛㔮䨪膴餛կ

⸔⸂ぐ㖑䪜餛䊨⡲

⚹䌐⸔㼱侨字偛⯄留㖈䱹「⛐⸉侅肫⵸腊㢿⢪欽㕂㹻鸑欽露
鎊鵳遤尲鸑❜崨䕎䧭㕂㹻鸑欽露鎊䙼絶⛴䟗㕂⸉ꤎ䪜餛䒓〄
곭㼋㼭絆⸅Ⱆ㹔ծ侅肫鿈✵ ���� 䎃〄饰㷖⵸㷖⠔兜鸑霢遤
⸓皍獦㷖兜կ⚥㕂歏⥌「㕂⸉ꤎ䪜餛⸅涸㨼䩯䪬䱹㷖兜
遤⸓⥌䜂盗椚䎂〵고湡涸䒊霃⟣⸉㼜霪고湡⡲⚹ꅾ㣐䪜餛⚁고
䊨玐紵Ⰶ ���� 䎃䪜餛ꅾ挿䊨⡲⯓た䫏Ⰶ ���� ⡮♰⯋ծ��� ⡮
➃妃鵳遤䎂〵䒓〄ծ崵霚ծ鿈縭ծ㛆雲瘝䊨⡲կ䨔荛����䎃䏀
䎂〵銻渷䎓侅挿ծ䎓⯄㔩瘝侅肫劼匬 ���� 㢴⚡ծ㷖륁⵸⯄留 ��
♰⡮ぜծ鳇㼋プ �����⡮ぜ䌐⸔㷖륁⵸⯄留ゑ䥡ծ腊霹ծ侓霹ծ
⠔欽兜鸑霢կ⚥㕂歏⥌⿬♸䒊霃涸㕂⸉ꤎ䪜餛⸅ⲫ㿋䊜㷖⵸㷖
⠔兜鸑霢霚挿고湡絆虽蜦����䎃Ⰼ㕂膴餛余㗏㤙絆絉⴯倝㤙կ

倝毐絶グ㼷荈屛⼓ㄤ歊㖑⼓僽䧮㕂餛㔮玐䏞剒帿涸㖑⼓⛓♧䔲㖑佟䏎䒸Ⰶ㢴㹻Ⱞ婤⟱⚌ꅷ欽⟱⚌ �㛇㖑 �ざ⡲爢 �ⱚ䨪
涸倰䒭렽⸠涰㨹Ⱞ婤栴⯨瘝殌猐荝㺢կꛏ㼆Ⱞ婤䨪㾀⡞ⴔ侔ծ䪮助プ氕✵㤕岚ծ兜鸑霢❜崨㔮ꦼ瘝꡼곿倝毐Ⱆ぀䒓〄䲀ⴀ⥌䜂歊
㔩鍒Ɀ倰呩�⚹ⱚ䨪䲿⣘ⱚ䪮錠곸剪⸉䲿넞猫Ⱞ婤宐䎂�鸑鵂ⱚ⚌㣐侨䰘䎂〵倰⤑⟱⚌♸ⱚ䨪㼆䱹㼆ⱚ❡ㅷ鵳遤⸈
䊨⺫鄳�㼆䱹歏㉁䎂〵⤛鵳ⱚ❡ㅷꝈ㈒կず傞⚹ⱚ䨪䒓〄䲿⣘倝ⱚⰨ歊㔩✻䩛劼⤑✵ⱚ䨪㷖⛴㹊騨叻ⲥ⻊猫Ⱞ
婤䪮助鵳遤✽⸓❜崨鄄䔲㖑㾀字䭽撑欽鸀獦⚹⯨㶩䩛劼뚟㶩䩛劼瘝瘝կ䨔荛 ���� 䎃䏀倝毐Ⱆ぀翫ざ䔲㖑佟䏎ծ⟱
⚌ぢㄤ歊㖑⼓涸餛㔮䨪⯝餩〄佞倝ⱚⰨ䩛劼 ����� 鿈劢勻鵮㼜鼜霼⚁㹻ㄤ䪮助➃プ⚪㺢湱Ⱒ䎾欽կ

ս⸔⸂㷖⵸㷖⠔兜鸑霢վ

ս〄䮦⠏⸷礵ⲥ䌐䪜վ

使用网络资源教学，孩子们的普通话会更加标准。

——四川省凉山彝族自治州昭觉县洒拉地坡乡

姐把哪打村幼教点辅导员  罗英
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——新疆维吾尔自治区和田地区墨玉县英也尔乡库木亚依拉克村第一书记  司马义江·吾不力
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集团公司为高海拔县局配置制氧设备，对一线员工工作生活提供了有力的支撑和保障，让我们基层员工十分感动。

——西藏自治区拉萨市当雄县分公司员工  琼达次仁
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通过跨年夜超额完成开通站点数的工作成果，让我们转变了

原来对 CCSI 实力的疑问，CCSI 创造了尼泊尔电信历史上单日开

通站点数、单月部点交付数的两个记录。

——尼泊尔电信原副总经理兼尼泊尔电信无线部总经理  

Saroj Man Pradhan
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中国电信龙舟赛是一次很有意义的活动，作为一名在异国他

乡打拼的年轻人，我深深感受到节日气氛。

——龙舟赛清龙队队员、当地企业客户代表  MatthewHaigh
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我从未想过一个地球另一边的外国企业能给我们捐款，真的

非常暖心，我们衷心感谢你们为这些孩子所做的一切。

——南非比勒陀利亚 Transoranje 聋哑学校教务及捐赠主任  

Alta Koekemoer 女士
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非常感谢 CCSI 的培训，我感觉到安全生产既能保障我个人的工作，又能保证家庭的幸福生活。今后我会改正施工中的陋习，牢

记安全生产操作规程，绷紧安全生产这根弦。

——中国通服国际公司尼泊尔分公司当地员工  Narendra Kunwar
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